
レンタカー規約 

１. 契約時の届出事項（契約書記載事項・免許証等）に変更があった場合、契約者・保証人共に
速やかに当社に 届けて頂きます。 

２.届出なく当社からの連絡がとれなくなった場合、強制引き上げの対象となります。 

１.レンタカー料金は理由の如何に関わらず前納制です。 

２.レンタカー料金のお支払方法は、現金・カード決済 のみとなります。 

３.レンタカー料金は如何なる理由に関わらず御返金は致しかねます。 

４.ご連絡無く、レンタカーの日数変更は認められません。 

５.ご延⾧の際、更新日が定休日・祝祭日と重なる場合は、前日営業時間内に 入金が必要です。 

６.確認が出来ない場合、レンタカーを強制的に引き上げさせて頂きます。 

１.更新日の翌日までに入金が確認できない場合、強制引き上げの対象となります。 

２.強制引き上げの際、積載 されている契約者の私物に対して、当社は如何なる抗議も受け付け
ません。 

３.契約者私物は引き上げから２４時 間は保管致します。 

４.その後は荷物をまとめて 7 日間保管し、引き取りが無い場合は廃棄処分致します。 

５. 強制引き上げに応じない場合・妨げる行為があった場合、盗難扱いとして警察に届けます。  

１.衝突・接触・盗難・震災等如何なる事故が発生した場合、速やかに警察に届けると共に、同時
に当社にも報告 して頂きます。 

２.道路交通法の違反（駐車、スピード違反等）をした場合、違反した本人は速やかに警察に出頭 
して頂きます。 

３.警察からの個人情報開示に協力致します。契約者にはご連絡致しません。 

４.レンタカーによる事故で任意保険を適応した場合は、過失割合が０の場合以外は、事故の大小
に関わらず、１事故免責額（軽自動車５万円）・(普通乗用車は７万円)を当社に速やかに納めて頂
きます。 

５.レンタカー車両破損については車両 補償料を速やかに納めて頂きます。車両補償料は自走して
返却された場合は１事故補償額５万円、左記以外の 場合は 1 事故補償額１０万円となります。
※当て逃げ・飛び石等、契約者の責任ではない事故及び、認識していない事故で車両を損傷した
場合でも自損事故扱いとなり、上記記載の事故補償額（５万円普通乗用車は７万円もしくは１０
万円普通乗用車は１５万円）を速やかに納めて頂きます。 

６.CDW（事故免責補償制度）に加入されている場合は、（４）、（５）の１事故免責額及び１事故
補償額でまかなわれます。 ※NOC（ノンオペレーションチ ャージ）及びレッカー料金について
は免除されませんのでご注意ください。また同一貸渡しにおいて複数事故が 発生した場合、初回
事故のみの適用となります。（貸渡し手続き後の加入、解約はできません。） ※CDW につ いて



は貸渡契約者本人のみ適応となります。複数人が運転される場合は貸渡し契約時に CDW 加入の
お申込みが 必要となります。 

７.任意保険は入金確認後に適応させて頂きます。 

８.当社の車両トラブル対応は営業日の１０： ００～１９：００に限り対応させて頂きます。ま
た、 ロードサービスについては有料となります。また、さら にロードサービスの作業内容や出
動時間（深夜）によっては料金が追加されますので予めご了承ください。 

９. 当社の緊急連絡先に連絡なく、契約者ご自身の判断でロードサービスおよび JAF 等を手配さ
れた場合は、当社 は一切の費用及び責任を負いません。 

１０.レンタルにおいて、始業点検（オイル量・ラジエーター水切れ・タイ ヤ空気圧によるバー
スト等）を怠る事によるエンジン損傷などは全額契約者負担となります。（時価額）車両の メー
ターパネル付近のランプ灯火及び、異音・異臭等あった場合は速やかに走行を停止し当社に連絡
ください。 これを怠ったことによる事故・故障発生の場合、修理代金は全額契約者負担となりま
す。 

１１.借受期間中において故障・事故・盗難その他の事由（以下「故障等」という）によりレンタ
カーが使用できなくなった場合は、貸 渡契約を終了するものとします。その後の保証はございま
せんのでご了承ください。 

１２.当社は、事故等を起こした場合、過失の有無にかかわらず、NOC（ノンオペレーションチャ
ージ）を速やかに納めて頂きます。またご契約者の責任においての故障等によりレンタカーが使
用できなくなった場合においても自損事故扱いとなり、 事故免責・補償額及び NOC の対象と
なります。NOC は自走して営業所に返却された場合は「３ 万円」、左記 以外の場合は「５万
円」となります。（レッカー料金も規定料金を契約者に負担して頂きます。）  

１３.ペットの乗車・車内の喫煙は禁止致します。発覚した場合、清掃料金として 5 万円頂きま
す。 

１４.借受期 間中に鍵を紛失された場合は、鍵代５、０００円＋配送料金が別途かかります。ス
マートキー等の特殊なカギの 紛失・損傷の場合は、実費+配送料金が別途かかります。 

１５.ガソリンは満タンの状態での返却をお願い致します。満タンでは無い場合、その場で現金に
てお支払頂きます。（当社規定による金額）半分以下５０００円。半 分以上の場合は３０００
円。 

１６.契約者及び関係者の仕事上・精神的なトラブルにつきましては、当社は一切の 責任を負い
ません。 

１７.契約者及び関係者のトラブルにつきましては、当社は一切の責任を負いません。 

１８. その他契約者の個人的なトラブルにつきましては、当社は一切の責任を負いません。 

１９．走行距離制限は２４時間３００ｋｍ・１週間１５００ｋｍ・１４日～３０日間（１ヶ月）
３０００ｋｍまで走行制限があります。制 限を超えて走行された場合は１ｋｍ×１０円（税別）
の追加料金を請求いたします。  

１.個人情報の利用目的 当社が借受人又は渡証を作成する等、事運転者の個人情報を取得し、利
用する目的は道 路交通法第８０条第１項に基づくレンタカーの事業許可を受けた事業者として、
貸渡契約 締結時に貸業許可の 条件として義務付けられている事項を遂行するためとします。そ
の他、利用目的については貸渡約款に準ずるも のとします。 



２.個人情報の第三者提供について 当社が借受人又は運転者の個人情報を第三者に提供し、利用
する目的は次のとおりです。  

（１）借受人又は運転者は次の各号のいずれかに該当する場合には、借受人又は運転者の氏名、
生年月日、運転 免許証番号等を含む個人情報が、全レ協システムに７年を超えない期間登録され
ること並びにその情報が一般社 団法人全国レンタカー協会及びこれに加盟する各地区レンタカー
協会並びにこれらの会員であるレンタカー事 業者によって貸渡契 約締結の際の審査のために利
用されることに同意するものとします。 １.当社が道路交通法第５１条の４第１項に基づいて放
置違反金の納付を命ぜられた場合２.当社に対して駐車違 反関係費用の全額の支払 いがない場合
３.不返還があったと認められる場合  

（２）借受人又は運転者が、がじゅまるレンタカー会員に登録されている場合は、会員情報に登
録されている個 人情報及び貸渡契約情報を下記に示した範囲に提供し、利用する目的は次の通り
です。１.提供先：がじゅまるレンタカー２.提供内容：がじゅまるレンタカー本部及び加盟店での
利用履歴、借受開始日時等のレンタカーの 借受に関する情報ならびに借受人及び運転者の氏名・
住所などの個人情報。３.利用目的： 貸渡契約締結の円滑化等、お客様に満足いただくための施
策立案及びフランチャイズ全体としての体制整備  

（３）個人情報の開示等について 収集した個人情報の開示、内容の訂正、追加、削除の求めがあ
った場合には、すみやかに対応します。レンタル規約について、ご同意・ご理解後、契約締結を
お願いします。契約は、契約内 容及び誓約事項、レンタル規約を理解し、厳守することをお約束
頂いております。 

【株式会社がじゅまるクリエイト】 

 


